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1. Geltungsbereich, Funktionen, Vertragssprache

1.1 DocMorris Services B.V. (im Folgenden ,DocMorris Services“) und DocMorris N.V. (im Folgenden
,pDocMorris Apotheke“) stellen gemeinsam die Webseite www.docmorris.de (im Folgenden
~Webseite“) und die App DocMorris, die Funktionen zur digitalen Gesundheitsversorgung bietet (im
Folgenden ,App“ -_https://www.docmorris.de/app) bereit. Webseite und App bilden gemeinsam eine
Plattform (im Folgenden gemeinsam ,Plattform*). Uber die Plattform kénnen Nutzer (im Folgenden
.Nutzer®, ,Kunde* oder ,Sie*) u.a.

* Vertrdge mit DocMorris Apotheke abschliefen,

» Vertrage mit Partnerapotheken und Partnerunternehmen von DocMorris Services (im Folgenden
.Partner) auf dem von DocMorris Services betriebenen Marktplatz (Partner-Netzwerk) abschlief3en,

* e-Rezepte zur Einldsung weiterleiten (ab Verfligbarkeit der Funktion) und

 weitere Angebote nutzen.

1.2 Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden ,Nutzungsbedingungen®) finden auf den
Vertrag Anwendung, der zwischen DocMorris Services und DocMorris Apotheke einerseits (im
Folgenden auch ,wir“ oder ,uns“) und lhnen andererseits Uber die Nutzung der Plattform zustande
kommt.

1.3 Abweichende, widersprechende und erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten nicht.
Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn DocMorris Services und/oder DocMorris Apotheke der
Einbeziehung nicht ausdricklich widersprechen.

1.4 Die Vertragssprache ist Deutsch.

1.5 Sie kdnnen diese Nutzungsbedingungen hier im PDF-Format herunterladen.

2. Registrierung, Abschluss eines Nutzungsvertrags, Zugangsdaten

2.1 Die Nutzung der Plattform fiir Bestellungen setzt grundsatzlich eine Registrierung und die Anlage
eines Kundenkontos voraus (im Folgenden ,Kundenkonto®). Die Registrierung kann im Rahmen einer
Bestellung erfolgen.

a. Nutzer, die bereits ein Kundenkonto bei DocMorris Apotheke haben, kénnen auf Basis dieses
Kundenkontos Arzneimittel und andere Produkte auf der Plattform bei DocMorris Apotheke bestellen.
Das Kundenkonto bei DocMorris Apotheke gilt als Registrierung. Diese Kunden kdnnen erst dann
Uber die Plattform auch bei Partnern bestellen, wenn sie den daflr geltenden Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen zustimmen; dies kénnen sie im Rahmen eines Bestellvorgangs tun.

b. Alle anderen Nutzer der Plattform (,Neu-Kunden®) werden im Rahmen der Registrierung
aufgefordert, sich mit E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Passwort zu
registrieren. Nach der Registrierung erhalten Neu-Kunden eine E-Mail, die die Registrierung bestatigt
(im Folgenden ,Registrierungsbestatigung“). Mit Zugang der Registrierungsbestatigung kommt der
Vertrag zwischen lhnen und uns (ber die Nutzung der Plattform fir Bestellungen zustande (im
Folgenden ,Nutzungsvertrag®). Die Bestatigung wird von uns gespeichert, ist fir Sie auf der Plattform
jedoch nicht noch einmal einsehbar und abrufbar.

c. Sie durfen Ihr Passwort nicht an Dritte weitergeben und missen es geheim halten und unverzuglich
andern, wenn Sie Kenntnis von einem Missbrauch haben oder einen solchen Missbrauch nur
vermuten oder befiirchten. Sie haften fir alle Schaden, die durch eine Drittnutzung des Kundenkontos
herbeigeflhrt werden, es sei denn, Sie haben diese Dritthnutzung nicht zu vertreten.

2.2 Minderjahrige kdénnen sich nicht registrieren.

2.3 Sie sind verpflichtet, die bei der Registrierung abgefragten Daten vollstdndig und korrekt
anzugeben. Wenn sich bei der Registrierung fiir die Plattform angegebene Daten andern, sind Sie
verpflichtet, die Daten in Ihrem Kundenkonto unverziglich zu aktualisieren.

2.4 Das Kundenkonto ist nicht Ubertragbar.

2.5 Wir behalten uns vor, Kundenkonten, die Uber einen langeren Zeitraum nicht genutzt wurden, zu
I6schen.
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3.1 Die Bereiche der Plattform, in denen Inhalte oder Angebote von DocMorris Apotheke und
zugehorige Informationen zuganglich gemacht werden, werden von DocMorris Apotheke betrieben.
3.2 Die Bereiche der Plattform, in denen Inhalte oder Angebote von Partnern und zugehorige
Informationen zuganglich gemacht werden, werden von DocMorris Services bzw. den Partnern
betrieben.

3.3 Alle weiteren Bereiche der Plattform werden von DocMorris Apotheke betrieben.

4. Bestellungen bei DocMorris Apotheke

DocMorris Apotheke bietet auf der Plattform verschreibungspflichtige und
nicht-verschreibungspflichtige Arzneimittel und sonstige Produkte (im Folgenden gemeinsam
.Produkte®) an. Fur diese Angebote ist allein DocMorris Apotheke verantwortlich. Vertrage tber von
DocMorris Apotheke angebotene Produkte kommen allein zwischen DocMorris Apotheke und dem
Nutzer zustande. DocMorris Services ist nicht Anbieter dieser Produkte und wird nicht Partei dieser
Vertrage.

Fur solche Vertrage zwischen DocMorris Apotheke und Nutzern gelten die folgenden Allgemeine
Geschaftsbedingungen (,AGB®):

4.1 Vertragsschluss

Vorbehaltlich einer erfolgreichen Rezeptprifung bei verschreibungspflichtigen Medikamenten (siehe
hierzu Ziffer 4.3 unten) gibt DocMorris Apotheke mit Einstellung der Produkte in die Plattform ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Buttons "Kostenpflichtig bestellen" oder einer entsprechenden
eindeutigen Formulierung das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per
E-Mail.

4.2 Datenschutz

DocMorris Apotheke behandelt alle personlichen Daten vertraulich und nach den geltenden
Datenschutzbestimmungen. Die vollstandige Datenschutzerklarung von DocMorris Apotheke finden
Sie unter https://www.docmorris. rVi tellun tenschutz

4.3 Bestellung

a. Bei DocMorris Apotheke kénnen Sie online ber die Plattform und zusatzlich per Post, per E-Mail,
per Telefon oder per Fax bestellen.

b. Bei Bestellung verschreibungspflichtiger Medikamente, die auf einem Rezept in Papierform
verschrieben wurden, ist es notwendig, dass Sie uns ein gultiges Original-Rezept in Papierform per
Post zuschicken. Hierfir sendet DocMorris Apotheke Ihnen auf Wunsch gerne kostenlos
Freiumschlage zu. Fur die Abgabe verschreibungspflichtiger Medikamente, die durch ein
elektronisches Rezept verschrieben wurden, bendtigt DocMorris Apotheke von lhnen die
elektronischen Zugangsdaten zum e-Rezept (QR-Code, auch ,2D Code®, ,Zugriffsschlissel* oder
.1oken“ genannt). Die Zugangsdaten koénnen Sie DocMorris Apotheke entweder auf einem
Papierausdruck oder unter Nutzung der Gematik-Infrastruktur oder eines anderen zuldssigen
informationstechnischen Systems zur Verfliigung stellen. Wenn DocMorris Apotheke ein
elektronisches Rezept nicht oder nur teilweise beliefern kann, stellt DocMorris Apotheke lhnen den
QR-Code wieder zur Verfigung. Die Annahme der Bestellung kann erst nach erfolgreicher Prifung
des Rezeptes erfolgen. Die Rezeptprifung erfolgt spatestens vor Ablauf von 2 Werktagen nach
Rezepteingang.

c. Aus Grinden der Arzneimittelsicherheit kdnnen fiir bestimmte Medikamente, wie z.B. Schlaf- oder
Schmerzmittel, bestimmte Hochstabgabemengen gelten.

d. Nach gesetzlichen Vorgaben durfen folgende Medikamente nicht auf dem Versandweg abgegeben
werden und sind daher bei DocMorris Apotheke nicht erhaltlich: Betaubungsmittel laut BTM-Gesetz;
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Medikamente, fir die ein T-Rezept erforderlich ist; Notfall-Kontrazeptiva (,Pille danach®);
Medikamente flr Tiere, die der Lebensmittelgewinnung dienen.

e. Manche individuell anzufertigenden Arzneimittel (Rezepturen) sind bei DocMorris Apotheke nicht
erhaltlich. Bitte wenden Sie sich vor Bestellung einer Rezeptur an unseren Kundenservice unter 0800
480 8000 (kostenfrei).

4.4 Lieferung

a. lhre Lieferung verlasst innerhalb von 2 Werktagen nach Bestelleingang unser Haus. Andernfalls
werden Sie informiert. Fur eventuelle Nachlieferungen entstehen lhnen selbstverstandlich keine
zusatzlichen Kosten.

b. Eine Ubersicht der von DocMorris Apotheke erhobenen Versandkosten finden Sie unter
https://www.docmorris.de/service/bestellung/versandkosten.

c. Die zeitnahe Lieferung der Ware erfolgt durch ein von uns beauftragtes Transportunternehmen.

d. Die Lieferung kuhlpflichtiger Medikamente erfolgt mit speziellen Kihlfahrzeugen.

e. Die Zustellung erfolgt an Ihre Wunschadresse innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

f. Die erfolgreiche Zustellung wird durch Unterschrift quittiert. Aus Griinden der Arzneimittelsicherheit
wird Ihre Lieferung nicht an Kinder ausgehandigt.

g. Aufgrund geltenden Rechts oder entsprechender Vereinbarungen mit den gesetzlichen
Krankenkassen koénnen wir berechtigt bzw. verpflichtet sein, fur bestimmte Medikamente
wirkstoffgleiche Austauschprodukte oder Reimporte zu liefern. Solche Lieferungen entsprechen dem
Liefervertrag und sind daher insoweit weder als Falschlieferung noch als mangelhafte Lieferung zu
werten.

4.5 Méngelhaftung
Liegt ein Mangel der Ware vor, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

4.6 Zahlung

a. Die Zahlungsmodalitdten richten sich nach den zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen
Zahlungsbedingungen. Diese finden Sie unter
https://www.docmorris. rvi [lung/zahlun n.

b. Alle Preisangaben und Angebote gelten nur fir Versand-Bestellungen bei DocMorris Apotheke,
nicht aber in stationdren DocMorris-Apotheken. Die Preise auf der Plattform kdnnen von den Preisen
in den gedruckten Werbemitteln abweichen, und gelten nur bei Bestellungen Gber die Plattform.

c. Privat Versicherte erhalten mit ihrer Lieferung eine Rezeptkopie, die (zusammen mit Rechnung und
Vorteilstibersicht) ggf. zur Erstattung bei der privaten Krankenkasse eingereicht werden kann. Bei
gesetzlich Versicherten findet mit allen Krankenkassen in Deutschland eine Direktabrechnung statt.

4.7 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |hnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns: DocMorris NV, (Hausanschrift: Avantisallee 152,
6422 RA Heerlen, Postanschrift zur Warenriicksendung: Apotheke DocMorris, Postfach, 52098
Aachen) Telefon 0800 480 8000 (kostenfrei), E-Mail: service@docmorris.de mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. Brief, E-Mail oder telefonisch) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflr das Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Sie kénnen das Widerrufsformular auf www.docmorris.de herunterladen oder telefonisch bei uns
anfordern. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden oder uns vor Ablauf der Widerrufsfrist
anrufen.
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprlinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. DocMorris Apotheke kann
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frGhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. DocMorris Apotheke tragt die Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

4.8 Ausschluss des Widerrufsrechts

Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist das Widerrufsrecht in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

a. Bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde. Dies betrifft z.B. Arzneimittel mit einer Versiegelung sowie Hygieneartikel und Teststreifen,
soweit jeweils ihre Versiegelung geodffnet bzw. entfernt wurde.

b. Bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRRgeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, z.B. bei Rezepturarzneimitteln.

c. Bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wirde.

4.9 Riicksendung

Warenriicksendungen richten Sie bitte an: Apotheke DocMorris, Postfach, 52098 Aachen. Im Falle
eines Widerrufs oder einer Reklamation kénnen Sie die Ware kostenlos an DocMorris Apotheke
zuricksenden. Fur die kostenfreie Rlcksendung stellen wir Ihnen gerne ein Retourenetikett zur
Verfugung. Wenden Sie sich hierzu gegebenenfalls an unser Serviceteam unter 0800 480 8000
(kostenfrei). Das Etikett kdnnen Sie auf das Postpaket mit dem zuriickzusendenden Artikel kleben
und es dann bei Ihrer Postffiliale abgeben. Sobald die Retoure bei uns eingegangen ist, erhalten Sie
Ihrem Wunsch entsprechend eine Gutschrift oder eine Ersatzlieferung.

4.10 Teilnahmebedingungen DocMorris Apotheke Punkteprogramm

4.10.1. Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen gelten fir alle Preisvorteile, die DocMorris Apotheke lhnen im Rahmen
des nachfolgend beschriebenen Kundenbindungsprogramms (,DocMorris Punkteprogramm®—
,DMPP*) auf bestimmte entgeltliche, ausschlieBlich verschreibungsfreie Leistungen von DocMorris
Apotheke (z.B. den Verkauf von Ware, die keiner gesetzlichen Preisbindung oder einem gesetzlichen
Rabattverbot unterliegt — ,Ware®) auf der Plattform freiwillig gewahrt. Soweit sich aus etwaigen
besonderen Bedingungen der jeweiligen Aktion, auf die Sie DocMorris Apotheke rechtzeitig gesondert
hinweist, nichts Abweichendes ergibt, gilt fir die Inanspruchnahme durch DocMorris Punkte
gewahrter Preisvorteile Folgendes:
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Voraussetzung fir die Teilnahme am DMPP ist die Registrierung eines Kundenkontos. Die Teilnahme
am DMPP ist fur Sie kostenlos. Mit Registrierung lhres Kundenkontos kommt zwischen |hnen und
DocMorris Apotheke ein Vertrag uUber |hre Teilnahme am DMPP zu den Bedingungen dieser
Teilnahmebedingungen zustande (,Vertrag®). Haben Sie zum Zeitpunkt der Einfiihrung des DMPP,
dessen Datum auf der Webseite kommuniziert werden wird, bereits ein Kundenkonto, kommt der
Vertrag zum Einflhrungsdatum zustande, falls Sie nicht rechtzeitig und formgerecht im Sinne der
nachstehenden Ziffer 16 widersprechen. Unabhangig davon behalt sich DocMorris Apotheke vor, den
Anlass der DocMorris Punktegewdhrung zukunftig anzupassen oder das DocMorris Punkteprogramm
nach Ablauf einer angemessenen Ankindigungsfrist ganz einzustellen.

4.10.3 Gewdhrung von Preisvorteilen

Im Rahmen des DMPP haben Sie die Méglichkeit, im Rahmen der dafiir qualifizierten Aktionen (z.B.
beim Kauf von verschreibungsfreier Ware, Produktbewertungen, App-Download) auf der Plattform
sogenannte DocMorris Punkte zu sammeln und diese im Rahmen kiinftiger von Ihnen in Anspruch
genommener entgeltlicher Leistungen von DocMorris Apotheke (z.B. kinftigen Wareneinkdufen bei
DocMorris Apotheke, kostenloser Express-Versand) Uber die Plattform einzulésen.

4.10.3.1 Sammeln von DocMorris Punkten und Einlésung

In welcher H6he lhnen DocMorris Punkte fir die Inanspruchnahme welcher entgeltlichen Leistungen
aktuell gewahrt werden, welchen Wert diese DocMorris Punkte bei der Einldsung von entgeltlichen
Leistungen von DocMorris Apotheke haben, und welcher Prozentsatz des Rechnungsbetrags Uber
eine Einlésung von DocMorris Punkten beglichen werden kann, entnehmen Sie bitte jeweils der
aktuellen DocMorris Apotheke-Punkteprogramm-Ubersicht.

4.10.3.2 Information tiber und Mitteilung von DocMorris Punktestinden

Ihren aktuellen DocMorris Punktestand und die aktuelle Giltigkeitsdauer lhrer DocMorris Punkte
kénnen Sie jederzeit Uber Ihr Kundenkonto einsehen. Unabhangig davon teilt DocMorris Apotheke
Ihnen per E-Mail nitzliche Informationen rund um Ihr DocMorris Punktekonto mit, z.B.:

- Ihren aktuellen DocMorris Punktestand,;

- dass und wann Ihre DocMorris Punkte in naher Zukunft verfallen.

4.10.3.3 DocMorris Punkteeinlosung

(1) Die von lhnen gesammelten DocMorris Punkte kdnnen Sie beim Kauf von Ware oder sonstigen
Services einldsen, die DocMorris Apotheke Uber die Plattform anbietet (nachfolgend zusammen
,Einldsemaglichkeiten). Eine Ubersicht (iber die jeweils aktuellen Einldseméglichkeiten ist in der
DocMorris Apotheke-Punkteprogramm-Ubersicht einsehbar.

(2) Der gewahrte Preisvorteil wird automatisch vom Rechnungsbetrag abgezogen, wenn Sie die
Einlésung von DocMorris Punkten wahrend des Bestellprozesses ausgewahlt haben. Nur ein
bestimmter Prozentsatz des Rechnungsbetrags kann durch die Einlésung von DocMorris Punkten
beglichen werden.

4.10.3.4 Giiltigkeitsdauer von DocMorris Punkten

(1) Von Ihnen gesammelte DocMorris Punkte kdnnen friihestens nach Ablauf von 14 Kalendertagen
nach lhrer Bestellung eingel6st werden.
(2) Nicht eingeléste DocMorris Punkte verfallen mit Ablauf eines Jahres nach ihrer Gewahrung.

4.10.3.5 Weitere Bedingungen der DocMorris Punkteeinlosung

DocMorris Punkte sind nur einmalig und ausschlieBlich fur den Kauf von Waren und sonstigen
Services von DocMorris Apotheke Uber die Plattform einlésbar. DocMorris Punkte sind nicht
kombinierbar mit weiteren Aktionen, Gutscheincodes oder Preisvorteilen, z.B. Sonderpreisen
(,Sonderpreis®), die exklusiv Uber Dritte wie z.B. Preissuchmaschinen ausgelobt werden. Bei der
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Verwendung von DocMorris Punkten kann ein héherer Preis als der Sonderpreis zu Grunde gelegt
werden. Ein den Rechnungsbetrag Ubersteigender DocMorris Punktewert verfallt. Dies gilt auch im
Falle der Ruckabwicklung des Kaufs von Waren, auf den Sie DocMorris Punkte eingeldst haben. Eine

Barauszahlung des DocMorris Punktewerts ist in jedem Fall ausgeschlossen. DocMorris Punkte sind
nicht bei Sammelbestellungen einlésbar.

4.10.4 Laufzeit; Kiindigung

Ihre Teilnahme am DMPP lauft — ein bestehendes Kundenkonto vorausgesetzt — auf unbestimmte
Zeit. Mit Kindigung oder Loéschung Ilhres Kundenkontos verfallen erworbene DocMorris
Punkteguthaben dauerhaft.

4.10.5 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden oder den
gesetzlichen Regelungen widersprechen, wird hierdurch die Wirksamkeit der Teilnahmebedingungen
im Ubrigen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung wird von Ihnen und uns einvernehmlich durch
eine solche Bestimmung ersetzt, welche dem Zweck der unwirksamen Bestimmung in
rechtswirksamer Weise am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei
Regelungsliicken.

4.11 Sonstiges

a. Stand der AGB ist Dezember 2023.

b. Es gelten die jeweils aktuelle Fassung der AGB und das Recht der Niederlande mit Ausnahme der
zwingenden Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

c. Sollte eine Bestimmung der AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird hierdurch
die Gilltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Vorbehaltlich Ziffer 4.10.5 gelten anstelle der
unwirksamen Bestimmung die gesetzlichen Vorschriften.

d. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht verpflichtet, an einem alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer Streitschlichtungsstelle in der Bundesrepublik Deutschland
teilzunehmen. Gerne kdnnen Sie sich aber im Streitfall an beschwerdemanagement@docmorris.de
wenden, um eine interne Einigung zu erreichen. Auflerdem ist es mdglich, folgende niederlandische
Schlichtungsstelle anzurufen: Geschillencommissie Openbare Apotheken, Postbus 8018, 5601 KA
Eindhoven, Nederland, http://www.apotheek.nl/in-de-apotheek/klachten-over-uw-apotheeke. Ihr
Vertragspartner: DocMorris N.V., Avantisallee 152, 6422 RA Heerlen, Niederlande; Verantwortlicher
Vorstand: Sonja Thillen, Michael Veigel; Handelsregister: Kamer van Koophandel 14066093.

5. Bestellungen bei Partnern auf dem Marktplatz

5.1 Partner bieten auf dem Marktplatz der Plattform Produkte an. Fir diese Angebote sind allein die
anbietenden Partner verantwortlich. Vertrdge Uber von Partnern angebotene Produkte kommen
ausschlieBlich zwischen dem Nutzer und dem jeweiligen Partner zustande. DocMorris Apotheke und
DocMorris Services sind nicht Anbieter dieser Produkte und werden nicht Partei dieser Vertrage.
Partner sind Apotheken und andere Anbieter, die Produkte auf der Grundlage einer Vereinbarung mit
DocMorris Services auf der Plattform anbieten.

5.2 Die Abgabe der Produkte erfolgt ausschliel3lich an Endkunden mit Lieferanschrift in Deutschland
nach MaRgabe der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Partners.

5.3 Die Partner kénnen Produkte zu verschiedenen Bestelloptionen anbieten, z.B. Lieferung der
Produkte an eine von lhnen bestimmte Lieferadresse innerhalb eines bestimmten Zeitfensters oder
(ab Verflgbarkeit) Abholung. Nicht alle Partner bieten alle Bestelloptionen an. Fir die Nutzung von
Bestelloptionen, die eine Lieferung vorsehen, miissen Sie mit lhrer Bestellung eine Telefonnummer
angeben, unter der Sie erreichbar sind. Weitere Informationen zu den einzelnen Bestelloptionen,
insbesondere zu den damit verbundenen Kosten, finden Sie auf der Plattform.
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5.4 Informationen zu den von Partnern angebotenen Produkten kénnen Sie der Angebotsdarstellung
entnehmen; soweit (ab Verflugbarkeit der Funktion) Angaben zu Zuzahlungen angezeigt werden,
gelten diese nur fir das jeweils angezeigte Arzneimittel und kdnnen sich andern, wenn der Partner —
nach pharmazeutischer Priifung der Bestellung — nicht das angezeigte Arzneimittel abgibt, sondern
einen Austausch mit einem wirkstoffgleichen Arzneimittel vornimmt. Samtliche Preisangaben sind
Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen sich zuziiglich anfallender
Kosten fiir die Abgabe der Produkte. Impressum, Allgemeine Geschaftsbedingungen, Belehrung zum
Verbraucherwiderrufsrecht und Datenschutzinformationen des Partners sind im Partnerprofil des
jeweiligen Partners einsehbar. Partner, die Apotheken sind, informieren dort aulRerdem uber die
Moglichkeiten und Zeiten der pharmazeutischen Beratung. Sie erreichen das Partnerprofil, indem Sie
auf den Namen des jeweiligen Partners klicken.
5.5 Fur die Nutzung von Bestelloptionen, die eine Lieferung vorsehen, missen Sie mit Ihrer
Bestellung eine Telefonnummer angeben, unter der Sie fir eine pharmazeutische Beratung durch den
Partner erreichbar sind.
5.6 Sie kdnnen von Partnern angebotene Produkte durch Anklicken des jeweiligen Buttons auf der
Angebotsseite in den Warenkorb legen. Durch Anklicken des Buttons mit dem Text ,Kostenpflichtig
bestellen® oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung geben Sie ein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages ab (,Bestellung®). Bis zu diesem Zeitpunkt kdnnen Sie im
Rahmen der Bestellmaske Ihre Angaben jederzeit (iberpriifen und mit Hilfe der Anderungsbuttons ggf.
korrigieren. DocMorris Services bestétigt fir den Partner den Eingang der Bestellung elektronisch
(,Bestellbestatigung®). Die Bestellbestatigung ist noch keine Annahme des Angebotes durch den
Partner. Der Partner kann lhr Angebot auf Abschluss eines Vertrags binnen finf (5) Tagen annehmen.
In diesem Fall kommt ein Vertrag durch die nachfolgende Versandbestatigung oder Mitteilung, dass
die Produkte abholbereit sind, zustande. Soweit Gegenstand einer Bestellung Arzneimittel sind, 16st
der Partner die Versandbestatigung bzw. Mitteilung erst nach pharmazeutischer Priifung aus, soweit
er zu einer solchen Prifung verpflichtet ist.
5.7 Mit der Bestellung akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen
Partners. Die Vertragssprache des Vertrags zwischen Ihnen und dem Partner ist Deutsch.
5.8 Sie erhalten eine Bestellbestatigung mit einer Kopie der Alilgemeinen Geschéaftsbedingungen des
jeweiligen Partners. Sie kdnnen die Bestellbestatigung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ausdrucken und zu lhren Unterlagen nehmen. Einige der Bestelldaten kénnen Sie auch uber lhr
Nutzerprofil einsehen. Eine Speicherung der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen
Nutzungsbedingungen erfolgt nicht. Sofern im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbar ist, ist die
Zahlung des Kaufpreises bzw. die Zuzahlung unmittelbar mit Vertragsschluss fallig.
5.9 Fir die Zahlung an die Partner stehen lhnen grundsatzlich die Zahlungsmoglichkeit Paypal,
Kreditkartenzahlung, Giropay sowie — Giber den unabhangigen Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB
(publ.) (,Klarna“) — Lastschrift und Rechnung zur Verfligung. Zahlungen Uber Klarna setzen eine
erfolgreiche Adress- und Bonitatspriifung voraus.
Wenn Sie die Zahlungsart Paypal gewahlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag zu zahlen,
ein PayPal-Konto erdffnen bzw. bereits Uber ein solches Konto verfiigen. Sie werden wahrend des
Bestellvorgangs auf die Webseite von Paypal weitergeleitet. Sie werden aufgefordert, sich mit lhren
Zugangsdaten zu legitimieren und die Zahlung an den Partner anzuweisen. AnschlielRend werden Sie
zur Plattform zurlickgeleitet, wo sie den Bestellvorgang abschlieRen kénnen. Die Zahlungstransaktion
wird durch PayPal durchgefuhrt und lhr Konto belastet.
Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, kénnen Sie lhre Kreditkartendaten wahrend des
Bestellvorgangs eingeben und den Bestellvorgang abschlief3en. Die Zahlungstransaktion wird nach
Ihrer Legitimation als rechtmaRiger Karteninhaber von lhrem Kreditkartenunternehmen durchgefihrt
und die Kreditkarte belastet.
Bei Giropay handelt es sich um das Online-Bezahlverfahren der deutschen Banken und Sparkassen.
Wenn |hre Bank Giropay bereits anbietet, kdnnen Sie diese Zahlart auf der Plattform nutzen. Ob dies
der Fall ist, kbnnen Sie auf der Webseite www.giropay.de Uberprifen. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen.
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Bei der Uber Klarna verfliigbaren Zahlungsart Lastschrift werden Sie aufgefordert, Ihr Land sowie lhre
Bank oder Sparkasse auszuwahlen. AnschlieRend melden Sie sich mit lhren Login-Daten an und
erteilen mit der Bestatigung der Zahlungsanweisung ein Lastschriftmandat. Der Rechnungsbetrag
wird dann von Ihrem Konto abgebucht.
Wenn Rechnung fir lhre Bestellung verflugbar ist und Sie diese Zahlungsart gewahlt haben, werden
Sie wahrend des Bestellvorgangs auf die Webseite von Klarna weitergeleitet, wo Sie sich verifizieren
missen und anschlieftend die Gelegenheit haben, die Bestelldetails noch einmal zu Gberpriifen. Nach
Anweisung der Zahlung erhalten Sie eine E-Mail von Klarna mit den Rechnungsinformationen und der
Bankverbindung. In der Regel haben Sie ab dem Datum des Kaufs 30 Tage Zeit, um den
Rechnungsbetrag an Klarna zu begleichen. Im Falle einer nicht rechtzeitigen Zahlung erhebt Klarna
moglicherweise MahngeblUhren. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Webseite
www.klarna.com/de/kundenservice/.
5.10 Der Partner bzw. DocMorris Services behalt sich vor, zum Zwecke des Risikomanagements
bestimmte Zahlungsmdglichkeiten nicht anzubieten oder auf andere Zahlungsmoglichkeiten zu
verweisen. Die fir Sie zur Verfligung stehenden Zahlungsmdglichkeiten werden lhnen zu Beginn des
Bestellvorgangs angezeigt.
5.11 Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen, kdnnen Sie den Widerruf
entweder gegenuber dem Partner, der lhnen die Produkte verkauft hat, oder gegeniber DocMorris
Services erklaren.
5.12 Soweit Ihnen die Mdoglichkeit gegeben wird, nach Erwerb eines Produktes den Partner zu
bewerten, sind Sie verpflichtet, ausschlieRlich wahrheitsgemalie Angaben zu machen, und dirfen Sie
die Bewertungsfunktion nicht zweckwidrig nutzen.

6. e-Rezept-Funktion

6.1 Die Plattform ermoglicht es lhnen, e-Rezepte einzuldésen, z.B. indem Sie einen QR-Code
abspeichern und durch das Aktivieren der Schaltflache mit dem Text ,Rezept senden® oder einer
entsprechenden Formulierung an die von lhnen ausgewahlte Apotheke weiterleiten.

6.2 Vertrage Uber mit einem e-Rezept verschriebene Arzneimittel kommen ausschlie3lich zwischen
Ihnen bzw. Ihrer Krankenkasse und der von Ihnen ausgewahlten Apotheke zustande.

6.3 Fur die Ausstellung der e-Rezepte ist ausschliel3lich der Arzt und fur die pharmazeutische Prifung
und Einldsung von e-Rezepten ist ausschliel3lich die einlésende Apotheke verantwortlich. DocMorris
Apotheke und DocMorris Services Ubernehmen keine Gewahr fir die inhaltliche Richtigkeit von
QR-Codes oder der damit eingeldsten e-Rezepte.

6.4 Die App hat keine Erinnerungsfunktion. Sie tragen eigenverantwortlich daftr Sorge, dass Sie
e-Rezepte rechizeitig einlosen und verschriebene Arzneimittel rechtzeitig und ordnungsgeman
anwenden.

7. Laufzeit, Kiindigung

7.1 Der Nutzungsvertrag lauft unbefristet und kann von lhnen und uns gleich aus welchem Grund
jederzeit mit einer Frist von zwei (2) Wochen gekindigt werden.

7.2 Die Kundigung bedarf der Textform. Sie kénnen die Kindigung insbesondere durch E-Mail an
service@docmorris.de erklaren.

8. Nutzungsentgelt
Die Nutzung der Plattform ist fiir Sie unentgeltlich.

9. Verbot von Missbrauch

Sie verpflichten sich, die Plattform nicht missbrauchlich zu nutzen. Es ist lhnen insbesondere
untersagt,

a. sich als eine andere Person ausgeben;

b. Benutzernamen zu falschen;

c. Inhalte der Plattform zu blockieren, zu Gberschreiben oder zu andern;
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d. die Plattform unter Verwendung eines Systems oder Programms zu nutzen, das die Sicherheit,
Integritdt und/oder Verflgbarkeit der von uns eingesetzten Systeme und Funktionalitaten

beeintrachtigt oder auf andere Weise das ordnungsgemafe und reibungslose Funktionieren der
Plattform stort bzw. unberechtigten Zugang auf die Plattform nimmt.

10. Gewabhrleistung

10.1 Wir Gbernehmen keine Gewahr fiir die Funktionstiichtigkeit Ihres Internetzugangs sowie sonstige
Fremdleistungen (z. B. Mobilfunkleistungen), die fiir die Inanspruchnahme der Leistungen erforderlich
sind.

10.2 Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass die Nutzung der Plattform Risiken birgt. Dies betrifft
insbesondere Gefahren, die durch den Diebstahl von Passwértern sowie Manipulation, Hacking und
andere Formen der unberechtigten Offenlegung der Daten der Nutzer hervorgerufen werden. Wir
werden angemessene Anstrengungen unternehmen, um diese Risiken zu minimieren. Eine
Einstandspflicht wird dadurch nicht begrindet. Die Nutzung der Plattform erfolgt insoweit auf eigene
Gefahr.

10.3 Wartungsarbeiten, Nachristungen oder Upgrades, Fehler oder ,Bugs” sowie andere Ursachen
oder Umstande kénnen zu Unterbrechungen oder Fehlern des Betriebs der Plattform fihren. Wir
werden technische Stérungen unverziiglich im Rahmen der technischen Méglichkeiten beseitigen.
10.4 Im Ubrigen gilt das gesetzliche Gewahrleistungsrecht.

11. Haftung

11.1 Wir haften fur Schaden unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten
oder sonstigen Erfillungsgehilfen beruht. Fir fahrlassiges Verhalten von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern, leitenden Angestellten oder sonstigen Erflillungsgehilfen haften wir dem Grunde nach bei
Verletzung einer Pflicht, deren Erfillung fir die Erreichung des Vertrages zweckwesentlich ist und auf
deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dirfen (,Kardinalpflicht®), und in der H6he, soweit wir nach
den bei Vertragsschluss bekannten Umstanden typischerweise mit den verursachten Schaden
rechnen mussten. Im Ubrigen ist unsere Haftung — auch fiir unsere gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten oder sonstigen Erfullungs-gehilfen — ausgeschlossen

11.2 Die vorgenannte Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Schadenersatzanspriiche aus Verletzung von
Leben, Koérper, Gesundheit, der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder einem arglistigen
Verschweigen von Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

11.3 Etwaige gesetzliche Haftungsprivilegien zu unseren Gunsten (z.B. nach §§ 7 bis 10
Telemediengesetz (TMG)) bleiben unberthrt.

12. Datenschutz
Bitte beachten Sie dazu unsere Datenschutzinformation unter:
h JIwww, mortris. rVi llun nschutz.

13. Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
,OS-Plattform®) bereit. Die OS-Plattform ist derzeit unter folgendem Link erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen, soweit die Plattform in
den Anwendungsbereich dieser Regelung fallt.

14. Anwendbares Recht

Auf diese Nutzungsbedingungen und die zwischen Ihnen und uns im Hinblick auf die Nutzung der
Plattform fur Bestellungen bestehende Vertragsbeziehung findet das Recht der Niederlande
Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Die Rechtswahl fihrt nicht
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dazu, dass |hnen der Schutz entzogen wird, der Ihnen nach den zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Rechts gewahrt wird, das an Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt gilt.
Die Rechtswahl bedeutet auch nicht, dass Sie lhr Recht vor einem auslandischen Gericht
durchsetzen mussen. Auf die Vertrage zwischen Ihnen und DocMorris Apotheke bzw. Partnern tGber
Produkte findet jeweils das Recht Anwendung, das in Ziffer 4 oben (Allgemeine

Geschaftsbedingungen von DocMorris Apotheke) bzw. in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Partner geregelt ist.

15. Kundendienst

15.1 Unser Kundendienst steht Ihnen fir Rulckfragen jederzeit per E-Mail oder Uber unsere
kostenlose Service-Hotline unter: 0800 480 8000 zu unseren Geschéaftszeiten zur Verfugung.

15.2 Bitte beachten Sie, dass DocMorris Services Sie im Hinblick auf Angebote von und Bestellungen
bei Partnern nicht pharmazeutisch berat, sondern ausschlieRlich Fragen und Beschwerden im
Hinblick auf die Nutzung der Plattform und darlber getatigte Produktbestellungen beantwortet. Dazu
gehoren insbesondere technische Fragen zur Bestellfunktion, Fragen zur Abgabe und zur Retoure
von Produkten, die Sie bei Partnern bestellt haben, sowie Beschwerden lber Unregelmafigkeiten in
der Abwicklung der Uber den Marktplatz geschlossenen Vertrage. Soweit dies fir die Beantwortung
Ihres Anliegens erforderlich ist, nimmt DocMorris Services Kontakt mit den Partnern auf.

16. Anderungen

Wir sind berechtigt, Anderungen, Anpassungen oder Erganzungen dieser Nutzungsbedingungen bzw.
DocMorris Apotheke seiner oben in Ziffer 4 geregelten AGB vorzunehmen, sofern die Anderungen
nicht diese Ziffer 16 oder Hauptleistungspflichten betreffen oder die Anderungen dem Abschluss
eines neuen Vertrags gleichkommen. Die gednderten Bedingungen werden Ihnen in Textform (z.B.
auf der Plattform oder per E-Mail) mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten bekannt gegeben, es
sei denn aufgrund gesetzlicher oder behoérdlich angeordneter Verpflichtungen ist eine sofortige
Anderung erforderlich. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn Sie diesen nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung widersprechen. Wenn Sie das Widerspruchsrecht
ausiiben, werden die Anderungen nicht Vertragsbestandteil und der Nutzungsvertrag wird
unverandert fortgesetzt. Wir werden auf die Moglichkeit des Widerspruchs und die Einhaltung der
Frist gesondert hinweisen. Das Kiundigungsrecht der Parteien bleibt unberihrt.

17. Schlussbestimmungen

17.1 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen der Nutzungsbedingungen unwirksam sein, berihrt dies die
Wirksamkeit der Nutzungsbedingungen im Ubrigen nicht.

18. Anbieterkennzeichnung
Unsere Kontaktinformationen sind:

1. DocMorris Services: DocMorris Services B.V. Avantisallee 152, 6422 RA Heerlen Niederlande
2. DocMorris Apotheke: DocMorris N.V., Avantisallee 152, 6422 RA Heerlen Niederlande

Weitere Informationen finden Sie in unserem Impressum.

Stand dieser Nutzungsbedingungen: Dezember 2023


https://www.docmorris.de/service/unternehmen/impressum

